
SANTÉ MENTALE
PARCOURS DE SOIN

Améliorer la participation aux 
rendez-vous de santé mentale04

Les listes d’attente pour accéder aux services de 
santé mentale au Royaume-Uni se sont allongées ces 
dernières années, laissant de nombreux patients sans 
soutien adéquat pendant des semaines, voire des mois. 
Cette période d’attente peut entraîner une aggravation 
des symptômes, de l’anxiété, voire des abandons de 
soins avant même le début des thérapies.
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TYPES DE MÉTHODOLOGIE
COMPORTEMENTALE
Intervention / Évaluation

OBJECTIF
Rassurer les patients 
en attente de rendez-
vous de santé mentale 
pour diminuer le risque 
d’abandon des soins

NIVEAU D’INTERVENTION
INDIVIDUEL
Augmenter la motivation

PORTEURS / ACTEURS
Services de santé du National 
Health Service (NHS),
Mayden, un fournisseur de 
logiciels de gestion des patients,
Behavioural insights Team (BIT)

Les patients ayant reçu les SMS 
étaient significativement plus 
susceptibles d’assister à deux 
rendez-vous ou plus, par rapport 
à ceux qui n’en avaient pas reçu.

Ils étaient moins enclins à 
abandonner leur suivi.

Les patients ayant reçu les SMS 
ont davantage maintenu leur 
engagement dans la durée en 
assistant à un plus grand nombre de 
RDV en moyenne.

RÉSULTATS

Illustration du SMS envoyé .
Traduction : Bonjour, nous ne vous avons pas oublié. Nous faisons 
de notre mieux pour vous faire progresser sur la liste d’attente. 
Merci pour votre patience. 

Les chercheurs suggèrent que des 
interventions similaires, à faible coût, 
pourraient être appliquées au service de 
santé mentale des enfants et adolescents.

Ils recommandent d’explorer comment 
soutenir les jeunes pendant cette période 
d’attente de prise en charge qui peut 
s’avérer longue et difficile.

* Tous les patients nouvellement orientés vers les services de santé mentale.

Tous*

Royaume-Uni

2018

L’intervention consiste à envoyer des SMS 
aux patients en attente de rendez-vous
pour leur fournir des mises à jour régulières
et les rassurer sur le fait que les équipes 
travaillent activement à faire avancer leur 
position sur la liste d’attente.

Cette approche s’appuie sur le principe 
de transparence opérationnelle qui 
consiste à rendre visible aux usagers les 
actions menées en coulisse et dont ils n’ont 
pas forcément conscience, pour réduire 
l’incertitude et maintenir l’engagement
des patients. 

Un essai contrôlé randomisé (ECR) a 
été mené auprès de 17 000 patients afin 
d’évaluer l’impact de cette intervention. 
Les participants ont été répartis 
aléatoirement en deux groupes  : 

 un groupe « intervention » bénéficiant 
de l’intervention,

 un groupe « contrôle » ne recevant aucun 
soutien supplémentaire durant la période 
d’attente.

DESCRIPTION

Hi, we haven’t forgotten about 
you. We’re doing our best to 
keep you moving forward on 
the waiting list. Thanks for your 
patience*

N = 17,065 
** p < 0.01, * p < 0.05, + p < 0.1

EFFET DE L’ENVOI DES SMS SUR L’ENGAGEMENT 
DES PATIENTS
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NOMBRE DE RENDEZ-VOUS DE TRAITEMENT SUIVIS

REGARD DES CHERCHEURS

CONTEXTE

2524




