
PARCOURS DE SOIN
RECOURS, ACCÈS, ORIENTATION 
LITTÉRATIE

Soutenir la littératie en santé 
des adolescents06

La littératie en santé chez les enfants 
et adolescents est souvent limitée, en 
particulier en matière de navigation dans 
les systèmes de santé locaux. La pandémie 
de COVID-19 a exacerbé ces lacunes, 
soulignant la nécessité de nouvelles 
approches pour améliorer la capacité des 
jeunes à trouver et utiliser efficacement les 
ressources de santé mises à leur disposition.
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TYPE DE MÉTHODOLOGIE
COMPORTEMENTALE
Intervention 

OBJECTIF
Renforcer la littératie 
des adolescents relative 
à la navigation dans le 
système de soins pour 
trouver, comprendre, 
évaluer et utiliser les 
informations et services 
de santé locaux à travers 
une application de jeu 
éducatif

NIVEAU D’INTERVENTION
INDIVIDUEL
Augmenter la littératie
en santé et la capacité d’agir

PORTEURS / ACTEURS
Chercheurs académiques, en 
collaboration avec l’agence de 
design HelloDesign, spécialisée 
dans la conception et le 
développement de solutions 
numériques

Adolescents
12 / 16 ans

Allemagne

2021

Le produit final développé est un jeu 
éducatif basé sur la localisation,
permettant aux adolescents de participer 
à des rallyes où ils rencontrent des 
professionnels de santé, découvrent leurs 
services et apprennent à naviguer dans les 
systèmes de santé.

L’intervention comporte trois aspects 
principaux  :

1.  La mise en place de rallyes Nebolus.
Les jeunes suivent un parcours scénarisé 
dans des lieux réels où ils rencontrent des 
professionnels de santé et découvrent 
leurs services de manière immersive. 
L’expérience est gamifiée (avatars, 
badges, progression) de manière à 
renforcer l’engagement et la motivation.

2.  Le développement de rallyes Nebolus 
sur mesure par les prestataires de 
services de santé locaux.
Un outil en ligne permet aux prestataires 
de santé de créer des rallyes sur-mesure 
adaptés à leur communauté, avec des 
guides et supports pour faciliter leur 
mise en œuvre.

3.  La proposition de ressources 
pédagogiques pour un usage dans 
le cadre scolaire.
Un module pédagogique accompagne le 
programme, avec des leçons préparatoires 
et de suivi pour renforcer la littératie en 
santé et encourager les discussions autour 
des services de santé. 

DESCRIPTION

Aperçus de l’interface de l’application Nebolus.

CONTEXTE

Après un premier travail de recherche 
documentaire approfondi sur les jeux de 
localisation liés à la santé, l’application 
Nebolus a été co-développée de manière 
itérative avec des adolescents, la 
population cible de l’application, à travers 
des ateliers interactifs, notamment pour  :

  développer l’histoire et les personnages 
du jeu,

  tester les prototypes de l’application 
et recueillir leurs commentaires. 

RÉSULTATS

Au moment de la publication, 
plusieurs études étaient prévues 
pour évaluer l’impact et le 
processus de mise en oeuvre de
Nebolus dans plusieurs écoles 
issues d’une même région. Des 
entretiens et des groupes de 
discussion avec des adolescents et 
des acteurs locaux / professionnels 
sur les expériences ont permis 
d’identifier les facteurs facilitants 
et les obstacles rencontrés lors 
de la mise en œuvre.
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